
企业参与高等职业教育人才培养年度报告 (2024)

——新疆润锦国际酒店校企合作

新疆润锦国际酒店

新疆应用职业技术学院

二O二四年十二



目 录

一、企业概况 ............................................. 1

二、参与办学 ............................................. 1

三、资源投入 ............................................. 4

四、参与教育教学改革 ..................................... 5

（一）师资建设 .......................................5

（二）实训基地建设 ...................................5

（三）课程建设 .......................................6

（四）职业技能 .......................................6

（五）共享资源 .......................................7

五、助推企业发展 ......................................... 8

六、问题与展望 ........................................... 8

（一）问题 ...........................................8

（二）展望 ...........................................8



— 1 —

一、企业概况

新疆润锦国际酒店是由奎屯独山子经济技术开发区晟

辉投资管理有限公司投资控股的一家集酒店、高档餐饮、综

综合性酒店。投资总额 1.2 亿元， 占地面积 20.4 亩， 建

筑总面积 47048 平方米。

酒店坐落在新疆奎屯市库尔勒东路 68 号， 毗邻奎屯

市文化艺术中心、奎屯市电子孵化园，东邻出入奎屯市的主

干道——迎宾大道，交通便捷。酒店身处奎屯休闲公园内，

夏季绿树成荫，酒店与湖面相互辉映；冬季皑皑白雪，冰雕

世界尽收眼底。闲暇之余可落坐湖边享受微风拂面，也可步

入美美影城观看世界大片。

校企合作 6 年来，润锦酒店已经以优质的个性化服务领

航与金三角地区酒店行业。这得益于学院为我们输送了高素

质的酒店人才。通过校企合作，我们以学院为基地，以酒店

为孵化园，为金三角地区培养出了两百多名优秀的酒店人才，

整体提高了地区酒店服务行业的标准和质量。2021 年第一届

酒店管理班有 28%的学生已成为我酒店的员工，在酒店就业

的学生均为南疆少数民族学生。未来酒店将继续加强校企合

作，助力人才培养模式改革，积极落实国家产教融合、校企

协同的科教发展战略。

二、参与办学

新疆润锦国际酒店与酒店管理与数字化运营专业在

2021 年 10 月 26 日签订了《校企联合开展现代学徒制育人合

作协议》、并于 2021 年 11 月 10 日签订了《新疆应用职业
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技术学院国家“第三批”现代学徒制试点酒店管理与数字化

运营专业三方协议》，建立了润锦酒店现代学徒制班（15 人），

同年，酒店管理专业负责人下企业锻炼 7 个月，带领校企合

作团队参加自治区职业技能大赛教学能力比赛获得二等奖

的好成绩。

图 1 酒店在天山北坡经济带中被授予理事成员单位

以良好的校企合作为基础，2022 年新疆润景国际酒店与

新疆应用职业技术学院又建立了润锦酒店管理与数字化运

营产教融合实训基地。全面贯彻党的教育方针，坚持教育为

社会主义现代化建设服务，和生产劳动和社会实践相结合。

面向市场、面向行业、面向地方经济建设，以服务社会主义

现代化建设为宗旨，以校企合作为途径，强化实践教学，将

本专业建设成为自治区特色鲜明、社会认可的高等职业教育

特色专业。通过建设润锦酒店管理与数字化运营实训基地，

在现有成果和经验的基础上，酒店和学院酒店管理专业将继

续开拓、落实校企合作办学模式，使以“润锦模式”为代表

的工学结合培养方案得以完善、得以发展；在学院教务处统



— 3 —

筹和专业指导委员会指导下，优化本专业教学计划，使之于

动态的情况下达到最佳；最终形成一套具有一定推广价值的

“校企合作、工学结合”的教育教学模式，提高专业人才培

养的质量，更好的服务与本地区酒店行业。

图 2 天山北坡经济带酒店管理产教融合共同体第二次会议

2023 年在学院的筹备下，新疆应用职业技术学院筹建，

新疆润锦国际酒店牵头金三角酒店企业建立了 “天山北坡

经济带酒店管理产教融合共同体”，在专业建设、社会服务、

学生就业方面，酒店做出了巨大的贡献。

本着合作共赢、职责共担的原则，充分发挥校企各自优

势和潜能，创新合作办学机制，积极开展现代学徒制试点工

作，形成校企分工合作、协同育人、共同发展的长效机制。

酒店管理专业从 2018 年开始招生，目前有 6 届学生，

学院与酒店在教师轮岗、学生实习就业、比赛、科研等方面

开展了密切的合作。2019-2021 年校企共建 5 门专业课程，

《前厅服务与数字化运营》、《客房服务与数字化运营》、

《餐饮服务与数字化运营》、《酒店市场营销》、《旅游交
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际礼仪》5 门课程成为学院的在线精品课程、首批活页式教

材的建设。按照新的行业标准共同制定了《中式客房铺床比

赛标准》、《中餐宴会摆台比赛标准》，合作建设《前厅服

务与管理》活页式教材，完成了《餐饮服务》《中国饮食文

化》2 门课程的精品在线课程的申报与建设。落实学生“一

年在校学习+一年轮岗实训+一年顶岗学习” 的“1+1+1”三

段式育人模式，落实“学生-学徒-准员工-员工-助教”的身

份转换，最大限度地满足酒店培养人用人的目标。

图 3 职业技能大赛同台竞技

三、资源投入

酒店为专业提供实践机会，同时也为学生提供前厅入住

系统的免费练习。园林与旅游管理学院先后邀请多名企业骨

干人员参与专业建设，担任企业课程实践指导教师、技能大

赛专家裁判，学院专业教师进入企业实践锻炼。学院每年有

20 人进入企业实习，每年均有 5 人次留在酒店就业。
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四、参与教育教学改革

（一）师资建设

加强师资队伍建设，建立开放式共享型餐旅服务培训基

地。

通过校企合作等多种长效机制，提高专任教师实践技能

等业务水平，形成一支了解社会需求、教学经验丰富、专兼

结合的教学团队。针对性培养更多的双师型教师队伍，加强

酒店和专业教师之间的交流，共同为提升数字化酒店管理专

业人才综合素质寻找更多的路径和方法，最终建立开放式共

享型餐旅服务培训基地，为金三角地区的餐饮、酒店、旅游

服务部门提高高质量的培训服务。

（二）实训基地建设

2021 年建立了润锦酒店管理与数字化运营产教融合实

训基地。通过三年的建设，要达成基地建设将发挥校企双方

资源优势，校企共建产教融合实训基地，在此基础上我们将

加大合作，联合金三角其他酒店企业建设酒店管理产教融合

教育集团，培养素质高、技能强、服务佳的酒店人才。

基于数字化酒店数字化运营的需求，为酒店管理、旅游

管理等服务类课程提供酒店实践课程资源、教师实践、学生

实训等课程教、研、学基地；结合酒店管理专业校企合作企

业的发展成果开展校企共建，酒店管理与数字化运营专业现

代学徒制企业联盟。
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图 4 企业领导进课堂参加教研室活动

（三）课程建设

本项目建设初期（2022 年），争取将《餐饮服务》、《前

厅服务与管理》建设成为学院精品在线课程，完成《前厅服

务与管理》的活页式教材。校企合作制定区域部门标准，参

照国家标准，制定行业标准，并形成中国特色现代学徒制学

生考核标准。目前已经完成《前厅服务与管理》、《餐饮服

务与管理》课程的在线开放课程建设工作，完成《前厅服务

与管理》的活页式教材的建设。

于酒店管理与数字化运营专业建设中期（2023 年 12 月

-2024 年 12 月），校企合作完成针对酒店前厅、客房、餐饮

三个部门的工作标准和程序的视频录制。

于本专业建设终期（2025 年）最终，以酒店类核心课程

建设为龙头，构建起融“教、学、产、研”为一体的“学校

课程+校企课程+企业课程”课程体系。

（四）职业技能

全面提高学生酒店服务技能，结合酒店运营 1+X 证书的
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工作推动，通过校企合作平台，利用酒店资源和技术支持提

高我校专业学生在各级各类“酒店服务技能大赛”中的比赛

成绩，同时建立以酒店服务礼仪为主的院级精品社团“服务

礼仪社团”，为学院各类会议提供专业服务，承担奎屯市各

类会议的“接待服务”。

（五）共享资源

共享酒店管理与数字化运营天山北坡经济带产教融合

共同体资源。共享产教融合共同体优势，推进招生招工一体

化。完善职业院校招生录取和企业用工一体化的招生招工制

度，推进校企共同研制、实施招生招工方案。共同开发和建

设课程、共同实施教学、引入职业所要求的职业资格证书，

最后校企共同考核。天山北坡经济带产教融合共同体可以根

据专业群各专业核心工作岗位，选定必取和选取的职业资格

（技能）证书，根据相应的国家职业资格标准制订课程标准，

将职业资格考证嵌入课程教学，推进专业核心课程教学内容

的改革，使专业核心课程内容与职业标准对接，提高双证书

获取率。根据专业群各专业核心工作岗位，选定必取和选取

的职业资格（技能）证书，根据相应的国家职业资格标准制

订课程标准，将职业资格考证嵌入课程教学，推进专业核心

课程教学内容的改革，使专业核心课程内容与职业标准对接，

双证书获取率达 100%。
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五、助推企业发展

校企双方发挥各自的专业优势和技术特长，共同组建技

术研发创新团队。学校为酒店提供前沿的行业研究成果和创

新理念。教师团队的科研项目和市场调研，帮助酒店精准把

握市场趋势，提前布局新兴业务领域，如个性化定制服务、

智能化酒店运营等，使酒店在激烈的市场竞争中抢占先机。

同时，学校的实训基地也为酒店员工提供了技能提升的平台，

促进企业内部人才的持续成长，实现校企双方的互利共赢，

共同推动酒店行业的繁荣发展。

六、问题与展望

（一）问题

1. 企业参与教学建设的持久力不强烈，更多教学建设

体现了企业业务拓展阶段性需求。

2.校企合作的机制体制创新不够，校企合作的广度与深

度有待持续深化。

（二）展望

酒店将继续深化校企合作，落实政策，在资金、设备，

资源方面加大投入力度，开创产教融合、校企合作新路径，

为实现高素质人才培养、人才优化配置、企业良好发展而不

断奋斗。
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